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1. INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION

CONCEJO MUNICIPAL DE ENVIGADO

SITIO WEB: www.concejoenvigado.gov.co

LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:
Carrera 43 38 Sur-35, Envigado - Antioquia, Colombia

Si la certificacion cubre més de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacion de cada uno.

Direccion del sitio permanente Localizacion Actividades del sistema de gestion,
(diferente al sitio principal) (ciudad - pais) desarrollados en este sitio, que estén
cubiertas en el alcance

Ninguna

ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

£
.7 . . ’ . . . . . . \ . . I
Prestacion de servicios de apoyo logistico y administrativo a las sesiones plenarias_y estudios de comision
y de desarrollo de mecanismos de participacion comunitaria propuestos por el C/or]lce Municipal

Provision of logistics and administrative support to the plenary meetin s’ &]é of commission and
development of mechanisms for community participation studies proposed-hy the Municipal Council

services s ¢

CODIGO IAF: 36 /

CATEGORIA DE ISO/TS 22003: No aplicable (-

REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2008 y NTCGP1000:2009
4

GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: Luis Esteban Molina Lugo { 7¢

Cargo: Secretario General (

Correo electrénico luis.molina@envigado.gov.co &

TIPO DE AUDITORIA:

Inicial o de Otorgamiento
Seguimiento
Renovacié

Ampliacion de alcance

Reéduc¢ion de alcance
eaetivacion

Extraordinaria

= Renovacién y actualizacion

OO0ooorO

Aplica toma de muestra por multisitio: Si 0 No/M~._

Auditoria combinada: Si 0 No M

Auditoria integrada: Si @ No O /

( \ )

FECHA Dias de auditoria)

Preparacion de la auditoria y elaboracign dEl\pIan 2016-09-19 0.5
Auditoria en sitio L 2016-10-05 1.0
EQUIPO AUDITOR
Auditor lider Humberto Sylva Sanchez
Auditor

Experto Técnico

DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION
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1. INFORMACION GENERAL
.- . SC 6749-1

Cadigo asignado por ICONTEC GP 149-1

Fecha de aprobacion inicial 2009-12-23

Fecha de préximo vencimiento: 2018-12-22

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

o Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a
la norma de requisitos de gestion

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar &reas de mejora potencial del sistema de gestion

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS (

e Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema deaggstién, la informacién
documentada del sistema de gestién establecida por la organizacion para éu lir los requisitos de la
normay documentos de origen externo aplicables. FP

e El alcance de la auditorfa, las unidades organizacionales o procesos Auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe. { \

e La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de Igs.actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser(pos%le verificar toda la informacion
documentada. ¢ o~

e Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos egéhas\o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su™identificacién, la planificacién de su
cumplimiento, la implementacion y la verificacién por parte ,LaSOrganizacién de su cumplimiento.

e El equipo auditor manejé la informacién documentada Suministrada por la Organizacién en forma
confidencial y la retorné a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio,
solicitada antes y durante el proceso de auditoria. )

e Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

e En el caso de Sistema de Gestion de la CaIid&jZ/egtén justificadas las exclusiones acorde con lo
requerido en el numeral 1.2 de la norma ISO 9@01: 008, o la no aplicabilidad de algun requisito acorde
con lo requerido en el numeral 4.3 de la norma 1ISO-9001:2015 o en el numeral 1 de las ISO/TS 22002
en sus diferentes partes? Si®M No O NA N
En caso afirmativo, describa los requisitos que de manera justificada son excluidos o no son
aplicables
7.3 Disefio y desarrollo. Las 'tue(c\ioges de la Corporacién estén reguladas por la Constitucion y
la ley, y los programas comunitarios oqjlanificados por la Mesa Directiva de la entidad.

7.6 Control de los equipos ddseg\uimiento y de medicion. La Corporacion no requiere de equipos
de seguimiento y medicion pam&eﬁ'&rucio de sus funciones administrativas y para con la comunidad.

e ¢ Se auditaron actividades en sitios-temporales o fuera del sitio (Por ejemplo instalaciones de cliente,
proyectos (de acuerdo al listado de contratos o proyectos entregado por la Organizacion)?:

SiOd NoO NAM.
e En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto o
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 6 7.3 de la norma ISO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?: Si 0 No M.

o ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacion o los proyectos que
realiza, por ejemplo habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

SiOd No ™.

e ;Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccidn, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, entre otros? Si M No [O.

En caso afirmativo, cuales: Se hace el cambio reglamentario de Mesa Directiva desde el comienzo del
afo, cambio de caracter legal que se hace cada afio, en consecuencia, se cambia presidente del
Concejo por rotacion anual dentro del marco legislativo.

Se hace cambio del Secretario General por terminacién de periodo cuatrienal de la Secretaria que
estuvo hasta el 31 de diciembre de 2015.

e ;Se auditaron actividades en turnos nocturnos? Si O No M. (\e

e ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (outsourcing),(é yo resultado incide en el
producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion. Si O No No aplica M.

e ¢ Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido ¢ (np\)ﬁr\con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacién? Si 0 No M. { !4\

o (Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, (qki'ncidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion? Si O No M. ( \\

e ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales. e«gl@sentaron diferencias de opinion
sobre las NC identificadas durante la auditoria? Si O No M. \K

4,

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA /)

4.1 Oportunidades de mejora

[e)

{

Los cambios de agenda para la programacién de la: se?iones del Concejo para incluir las anotaciones
necesarias sobre motivos de cambio y, de ser p e, la fecha de reprogramacion con el fin de
mantener el record de control sobre las desviaciones en-el cumplimiento de las agendas inicialmente
programadas.

/

La evaluacién periédica de los proveedores paragqa_cer el resumen del desempefio de acuerdo con la
frecuencia de evaluacion, de manera que se faﬁ:iﬁtqla consulta sobre el resultado de la evaluacion y el
andlisis de tendencia. ( .

La formulacién del indicador de actas tr éc}bias para la medicién de acuerdo con lo esperado en
cuanto a la oportunidad con el propésito segurar el estado real de actas disponibles, para evaluar
la necesidad de recursos y la implemer&ck?n de acciones.

El cuestionamiento, con sentido cé.g'co, para la revision periodica de las metas de indicadores con
orientacion a replantear aquellas gue~ya han sido cumplidas con holgura y con el fin de generar
dinamica de mejora hacia nuev 3 estadios de optimizacion. Utilizar la informacion histérica y los
pronésticos de desempefio para evitar las metas conservadoras que limiten los procesos para su
crecimiento o metas inalcanzables_que generen desmotivacion para actuar.

La evaluaciéon de satisfaccion del cliente, de manera que se analicen los aspectos que presentan
puntos débiles en los resultados, aunque éstos hayan cumplido con las metas, teniendo en cuenta las
observaciones hechas por el cliente, para detectar oportunidades de mejora y dejar registros de las

ES-P-SG-02-F-025 Péagina 3 de 10
Version 12




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ‘ ‘ ’

icontec

internacional

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

o

acciones determinadas.

La revision de las acciones que quedan pendientes de las revisiones por la direccion anteriores para
hacer el seguimiento, dejando las observaciones sobre el grado de cumplimiento y los motivos en caso
de no implementacién, y para definir nuevas acciones o decisiones si son necesarias y para examinar
el cumplimiento y eficacia de las acciones ya implementadas.

La presentacion de las acciones correctivas y preventivas para la revision por la direccion mostrando,
de manera resumida y con analisis, el estado de éstas, en implementacion y eficacia, para tener una
mejor interpretacion de la aplicacion y su efecto sobre la mejora del sistema de gestion de la calidad.

4.2 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

X

La alineacién de la planificacion estratégica, bajada al plan de gestion de la Mesa Directiva del
Concejo y la articulacion con los procesos del sistema de gestion de la calidad, permite que se
conozca la orientacion estratégica a todos los niveles y se involucre a todos los respnsables de los
procesos en alcanzar las metas propuestas. (

El cambio en la presentacion de la imagen representativa del Concejo, cor‘ﬁs\simbolo institucional,
ayuda a refrescar y fortalecer el perfil corporativo y a preparar la entidad pq{r uevas perspectivas de
servicio, con miras a volcar la atencion de la comunidad hacia la gestion de lalinstitucion.

El fortalecimiento de la comunicacion interna, con el uso cartelera virtu@o complemento de para
divulgacion de la informacién de la administracion del Concejo & das“earteleras fisicas facilita la
comunicacién, a la vez que asegura la transmision de informacién directay. oportuna.

La reorientacion de la proyeccion institucional con la revisién de Iaf\/lsim la misién para hacer énfasis
en dar mayor participacién a la comunidad, incluyendo la ayuda IanbernabiIidad del municipio para
el cumplimiento del plan de desarrollo de la administracic')nqy en la.visién la meta de ser referente
nacional, y la participacion del municipio como miembro dstivo del Area Metropolitana, asegura la
definicién de acciones para el desarrollo del municipio en el marc integral del crecimiento regional.

El mantenimiento del sistema de gestion de la calidad, co ({I_cémblo de administracién y de la Mesa
Directiva del Concejo Municipal, demuestra la consistenc'@crigl sistema para afrontar las circunstancias
cambiantes y para facilitar la adaptacion de las perscy\aﬁ para la continuidad en la gestion.

~

5.

INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION ;

5.1.Andlisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

Incluir la tendencia anual de las reclamaciones(oggejas validas del cliente en los sistemas de gestion
que aplique. (Aplica a partir de la primera auditoria de seguimiento) (La tendencia se observa en la
relacion del numero de quejas vs nimero d( clientes o contratos)

En los ultimos afios, incluyendo 2013, 2014 y 2015 se han presentado quejas y derechos de peticién,
pero han sido de competencia del Conccjjo%/ de la administracion.
i

¢Existen quejas de usuarios de | ' certificacion recibidas por ICONTEC durante el dltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer e\c&imiento)? Sid0 No™ NAO.

Se evidencia la capacidad del sistema. de gestién para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? Si M IK@

¢Los riesgos identificados por la Organizacién, en el alcance de su sistema de gestion, se han
controlado de manera eficaz? Si O No M.

En caso positivo la eficacia de control se basa en disminuir la probabilidad del riesgo? Si OO No .
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

La institucion esta readaptando la gestion de los riesgos de acuerdo con los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica -DAFP-, de manera que se pueda hacer mejor
control de los riesgos.

e (Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001). Si M No O.

5.2.Recurrencia de no conformidades detectadas en auditorias previas del ciclo de certificacién

A partir de la auditoria de otorgamiento o renovacion, indicar contra cudles requisitos se han reportado no
conformidades y si existe recurrencia a algun requisito en particular

Auditoria Nimero de no conformidades Requisitos
Renovacion Cero (0)
12 de seguimiento del ciclo Una (1) 5.6
22 de seguimiento del ciclo

¢, Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el dltimo

ciclo de certificacion? Si O No M. 4(

5.3 Analisis del proceso de auditoriainterna re

Las auditorias son programadas para ser realizadas una vez en el afio. Lés(aﬁteriores auditorias se
realizaron 12 de septiembre de 2016 a los procesos de comunicacion publica, direccionamiento, apoyo
logistico, gestibn humana, mejoramiento continuo, compras y contratac'én&agi do con la evaluacion de
impacto y de probabilidad de falla y los requisitos del sistema de gestio /d\ls alidad aplicables por una
auditora de la administracién del municipio de Envigado que ha demostrado ser competentes de acuerdo
con los criterios establecidos. Los tiempos de auditorias para Ios( gro\esos son adecuados para la
evaluacion del desempefio del sistema de gestién de la calidad. ,L\afs;audltorlas se planifican por los
auditores. En la realizacién de las auditorias se tuvieron en cuenta Jas directrices de la norma ISO 19011
como orientacién para la programacion y ejecucion. \

5.4 Analisis de larevision del sistema por la direccion

La revisién por la direccién se lleva a cabo con frecuencia anu I\E_n Ia revision realizada el del6 de agosto
de 2016 se incluyeron las entradas de acuerdo con lo estableCido por la norma para evaluar el desempefio
del sistema de gestion de la calidad durante 2015, con excepcidn. de los resultados de la gestion realizada
sobre los riesgos identificados para la entidad y su act Iiz?():ién. Después de analizados todos los temas,
se toman las decisiones y se plantean las acciones necesarias para asegurar la mejora continua de los
productos, procesos y el sistema.

8

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE QES\'\HON Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

o (Ellogo o la marca de conformidad de ce(% i6n de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papelerKf: uras, etc...)? Si® No O No Aplica O.

e ¢La publicidad realizada por la Organizacién est4 de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-R-
SG-001 y el Manual de aplicacién id -SG-001? Si & No OI.
al

o (Ellogo o la marca de conformid usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualqgaler\tr forma que denote conformidad del producto? Si O No M.

e (Se evidencia la adecuamon%iasz\nformacmn contenida en el certificado (vigencia del certificado,

logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Si ¥ No 0O.
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7. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 | Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 v
Anexo 2 | Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestiéon NA
Anexo 3 | Suplemento del informe de auditoria. v

ES-P-SG-02-F-025
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La siguiente seccion del informe de auditoria (Anexo 3), se completara luego de la reunién de cierre de acuerdo con los resultados de la

misma.

e Se recibi6

la propuesta de correcciones,

ANEXO 3. SUPLEMENTO DEL INFORME DE AUDITORIA.

analisis de causas y acciones correctivas para

la solucion

de

[Haga clic aqui y escriba fecha de recibo de plan de accion] y recibieron observaciones por parte del auditor lider. o eliminar si no aplica.

e Las correcciones,

analisis de causas y acciones correctivas propuestas por la organizacion,

[Haga clic aqui y escriba fecha de aceptacion de plan de accion]. o eliminar si no aplica.

fueron aceptados por el

auditor lider

PROPUESTA DE CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

Descripcion de la no
# conformidad /
Evidencia

Clasificacion
(mayor o
menor)

Requisito(s) de la
norma, en caso de
auditoria combinada o
integrada indicar la
designacion de la norma

Correccion propuesta /
Evidencia de la
Correccion y fecha de
implementacion

Andlisis de causas (indicar
la(s) causa (s) raices)

Accidn correctiva
propuesta/ /Evidencia de
la Accidn correctiva y
fecha de implementacion

1| No se asegura que se
revise toda la
informacién de entrada
gue se debe incluir en
la revision por la
direccion, de acuerdo
con los criterios
definidos en el numeral
5.6 de la NTCGP 1000,

Menor

5.6

ES-P-SG-02-F-025
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versiéon 2009.

En la revision por la
direccion del 16 de
agosto de 2016 no se
evidencia la evaluacion
de la informacion de
entrada para los
resultados de la gestion
realizada sobre los
riesgos identificados
para la entidad y su
actualizacion.

(~C
4\
(~
~
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10. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS
PARA LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA

No quedaron no conformidades mayores identificadas en esta auditoria ni menores pendientes de la
auditoria anterior que no se hayan solucionado.

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)
Ninguna

11. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestién

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion? v

Se recomienda mantener el alcance y actualizar a nueva version el certificado del Sistema de
Gestion

Se recomienda mantener el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestién

Se recomienda mantener el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado y actualizar a nueva versién

Se recomienda renovar el certificado y ampliar alcance del Sistema de Gestién

Se recomienda renovar el certificado y reducir alcance del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda ampliar el alcance y actualizar a nueva version

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reducir el alcance y actualizar a nueva versién

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Se recomienda no otorgar el certificado

Se recomienda no renovar el certificado

Se recomienda no ampliar el alcance certificado

Se recomienda no reactivar el certificado

Se recomienda no restaurar el certificado

Nombre del auditor lider: Humberto Sylva Sanchez Fecha 2016 10 [dd]

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera divulgado a
terceros sin autorizacion de la Organizacion.
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